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Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA, CA,

Guatemala, 21 de enero de 2014

Sefior

Mario Oswaldo Castillo Pereira
Presidente y Representante Legal

El Refugio de la Nifiez (ONG)

4a. avenida 10-52 zona 9 Guatemala
Su despacho

Sefior Mario Oswaldo Castillo Pereira: /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico Yy en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de Ia Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por los auditores gubernamentales que oportunamente fueron
nombrados para el efecto Y quienes de conformidad con el articulo 29 de Ia

precitada Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales del
mismo.

Sin otro particular, atentamente,
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 21 de enero de 2014

Sefior

Mario Oswaldo Castillo Pereira
Presidente y Representante Legal

El Refugio de la Nifiez (ONG)

4a. avenida 10-52 zona 9 Guatemala
Su despacho

Sefor Mario Oswaldo Castillo Pereira:

La comision de auditoria, designada de conformidad con el (los) nombramiento
(s) DAEE-0039-2013, de fecha ‘("s) 25 de enero 2013, ha practicado auditoria que
incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento a la entidad El
Refugio de la Nifiez (ONG), identificada con la Cuentadancia 03-39, con el
objetivo de evaluar la administracién de fondos publicos provenientes del Estado.

El examen comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y se
concluye que en lo relativo a la informacién financiera y los registros contables
auxiliares de fondos publicos recibidos por la éntidad, para la ejecuciéon del
programa de salud, en cifras, presentan razonablemente la situacion financiera,
excepto por las deficiencias detectadas en los rubros de caja y convenios, que por
su importancia merecen revelarse como hallazgos en el presente informe.

Hallazgos Relacionados con el Control Interno
Area Financiera

1. Deficiente operatoria en Caja Fiscal

Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones

Aplicables
Area Financiera

1. Pago improcedente de bienes y servicios
2. Incumplimiento a clausulas de convenios

ot




Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA

La comision de auditoria nombrada se integra de la siguiente manera: Lic. Jose
Ottoniel Morataya Jimenez y supervisado por: Licda. Carmen Felisa Reyes
Barreno.

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comision de auditoria con las personas responsables de la entidad auditada
oportunamente.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran
en detalle en el informe de auditoria adjunto.

Atentamente, N Y
AREA FINANCIERA N
oM %
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AN ]PMALA,Q'}S Lhear s ('.-“
Lic. JOSE OTTONIEL MORATAYA JIMENEZ Li€Ga. CARMEN FELISA REVES-8ARRERO
Coordinador Gubernamental Supervi€or Gubernamental
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Contralorla General de Cuentas 1 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL

Base legal

El Refugio de la Nifiez (ONG), tiene como sede la 4a. avenida 10-52 zona 9,
Guatemala. Es una entidad de derecho privado sin fines de lucro, constituida
segun escritura publica nimero 10 de fecha 30 de marzo de 2009, inscrita en el
Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion, libro ntimero 1,
partida nimero 20869, folio nimero 20869, de fecha 02 de junio de 2009, en la
Contraloria General de Cuentas con cuentadancia nimero 03-39 y en la
Superintendencia de Administracién Tributaria con numero de identificacion
tributaria 6591986-6.

Funcion

El Refugio de la Nifiez (ONG), tiene como proposito que las nifias y nifios disfruten
del bienestar integral, de la proteccién y pleno goce de sus derechos humanos,
permitiéndoles un desarrollo integral que los forme como personas responsables y
capaces de integrarse en la sociedad de forma exitosa;,_inofd'e en la creacién de
politicas publicas que promuevan la proteccion, defensoria y respeto de los
derechos de la nifiez, buscando el interés superior de los nifios y nifas,
promoviendo su participacion en el proceso de desarrollo y atencién, garantizando
su insercion familiar, comunitaria y social a quienes les han sido vulnerados sus
derechos por violencia social, diferentes formas de explotacion, maltrato infantil,
trata de personas, involucramiento en adicciones o cualquier otra circunstancia
que viole sus derechos humanos.
.

Contribuye a la restitucion de los derechos humanos de la nifiez adolescencia y
juventud, a través del desarrollo y continuacién de su proyecto de vida, para
reinstalarlos a la sociedad de manera segura y exitosa; a través de: proteccién y
abrigo temporal, intervencion juridica, fortalecimiento familiar y prevencién e
incidencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
Fundamento legal
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, seguin lo establecido en el
articulo 232.

: ’E El Refugio de la Nifiez (ONG)
g Auditoria que incluye la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento
(] 2? i Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia'y 4 Atribuciones.

Normas Internacionales de. Auditoria -NIAS-, Normas de Auditoria del Sector

Gubernamental y las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas.

Otros aspectos legales

Decreto nimero 02-2003, ley de Organizaciones no Gubernamentales.

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulos 44, 45, 46, 47 y demas articulos

aplicables.

Leyes y disposiciones vigentes relacionados con la administracién de fondos
publicos.

Nombramiento de auditoria DAEE 0039-2013 de fecha 25°de enero de 2013,

emitido por la Direccion de Auditoria de Entidades Especnales de la Contraloria
General de Cuentas.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Generales

Examinar los registros contables y auxiliares de fondos publicos, para emitir
opinion sobre la razonabilidad en la ejecucion de los mismos, durante el periodo
auditado.

Especificos

Evaluar la estructura de control interno de la entidad, relacionado a la
administracion de fondos publicos provenientes del Estado.

Revisar los registros contables, transacciones financieras, asi como sus
documentos de soporte que amparen las operaciones realizadas.

Verificar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Determinar la veracidad en el manejo de los fondos del Estado, por los
responsables de la entidad.

fety

El Refugio de la Nifiez (ONG)
Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

La auditoria incluye un examen con base a pruebas selectivas de la evidencia que
sustenta los montos y las revelaciones de las operaciones financieras registradas
en la caja fiscal. También incluye la evaluacién de los procedimientos aplicados
por la entidad por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, a las
Cuentas de ingresos y egresos, asi como en la documentacién de respaldo en la
ejecucion de los distintos proyectos y programas que realizan.

Nuestro enfoque de auditoria ha sido por medio de pruebas sustantivas y de
cumplimiento, asi:

a) Pruebas de detalle de las transacciones, durante el periodo vy la revisién de la
documentacién de soporte en las operaciones y saldos que por su naturaleza sea
necesaria la aplicacion de estos procedimientos.

b) Examen de los ingresos y ‘egresos, que sean significativos o considerando la
materialidad establecida.

Muestra

Para la determinacién de la muestra se considerd la materialidad, para el efecto se
examino el 100% de los ingresos y el 69% de los egresos del universo, ejecutados
durante el periodo auditado. (Ver anexo 7) “

Caja fiscal

El saldo de caja fiscal al final del periodo auditado fue de Q0.00, al compararlo con
el saldo en bancos debidamente conciliado a la fecha del corte, no presenta
ninguna diferencia.

Se determinaron gastos registrados por la suma de Q12,928.66, correspondientes
a prestaciones laborales los cuales no fueron pagados, por tal razén se giré Nota
de Auditoria nimero DAEE-01-2013 de fecha 24 de junio de 2013, solicitando
reintegro al Fondo Comun; comprobandose que el mismo se realizé con la boleta
numero 135729 de fecha 3 de julio de 2013.

Bancos

Se confirmd que el Refugio de la Nifiez (ONG), tiene aperturada una cuenta

ey

Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

“‘ El Refugio de la Nifiez (ONG)



Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditorla Gubernamental (SAG)

bancaria en el banco Banrural S.A. y al 31 de diciembre de 2012, la disponibilidad
financiera fue de 0.00, la cual al compararla con el saldo de caja fiscal, presenta
razonabilidad. (Ver anexo 3)

Ingresos

Durante el periodo auditado percibieron fondos provenientes del convenio suscrito
con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por el monto de
Q2,000,000.00. (Ver anexo 1)

Asimismo, se reviso la documentacion de soporte, estableciéndose que los fondos
que se percibieron se documentaron con formas oficiales 63-A2 y que fueron
depositados en bancos del sistema financiero del pais de manera oportuna.

Egresos

De conformidad con los registros contables, los egresos ascienden al monto de
Q1,987,071.34 ejecutados al 31 de diciembre de 2012 y un saldo no ejecutado de
Q12,958.66, el cual fué reintegrado al Fondo Comtin el*3 de julio de 2013, para
hacer un total de Q2,000,000.00 béra el cierre del presente ejercicio fiscal.

Se verificd el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, asi como el
correspondiente registro en caja fiscal, situacion que presenta razonabilidad,
excepto por incumplimiento a clausulas del convenio para lo cual se formuld el
hallazgo correspondiente. (Ver anexo 1)

Convenios *

Se suscribi6é el convenio DA-14-2012 de fecha 6 de enero de 2012 durante el
periodo auditado, con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por el
monto de Q2,000,000.00, en el cual El Refugio de la Nifiez, se compromete a
atender de forma gratuita a las personas referidas por la red de servicios, del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entidades del sistema de
proteccion juridico y social de nifiez y adolescencia, de acuerdo a la proyeccién de
metas, objetivos e indicadores consignados en el plan de trabajo anexo al
presente convenio.

Se analizaron 45 expedientes de nifias vulneradas en sus derechos humanos
(procesos de violacion y victimas de explotaciéon sexual y trata de personas)
comprobandose la existencia de las fichas de referencia, las solicitudes de las
autoridades y los documentos de identificacion especificamente.

Depuracion de formas oficiales

iy

El Refugio de la Nifiez (ONG)
Auditoria que incluye la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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Se revisaron los envios fiscales autorizados por la Contraloria General de Cuentas
y se realizd el conteo fisico de las existencias de formas, no se detectaron
deficiencias, situacion por la cual no se formuld ningun hallazgo. (Ver anexo 6)

5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Comentarios

Se procedi6 a efectuar la inspeccion fisica a 3 sub sedes de E| Refugio de la Nifiez
(ONG), ubicadas en 17 calle 10-75 zona 1 Guatemala, en Salama, Baja Verapaz y
en Coban, Alta Verapaz, comprobandose la existencia fisica de las mismas.

Se comprobd que en las sub sedes de las Verapaces, expecificamente para el
programa de salud, se encuentran clinicas al servicio de los referidos por las
autoridades competentes.

La entidad emitié carta de representacién sin nimero de fecha 2 de julio de 2013;
dando a conocer los hechos relevantes, que tienen repe‘rcusién en la informacion
financiera reportada, durante el periodo auditado; asimismo, se hace constar que
proporcionaron toda la informacion administrativa y financiera.

Se suscribi¢ acta No. DAEE-071-2013 de fecha 11 de julio de 2013 por medio de
la cual se hace constar la discusién de los resultados de la auditoria.

Conclusiones ‘

Que la Entidad, en lo relativo a los registros contables e informacién financiera de
los fondos recibidos del Estado, para la ejecucion de proyectos de salud, en cifras
de la ejecucién financiera, presentan razonablemente la situacién financiera,
excepto por las deficiencias de control interno y de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables detectadas durante el proceso de auditoria.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos Relacionados con el Control Interno

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Deficiente operatoria en Caja Fiscal

ety

Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento

El Refugio de la Nifiez (ONG)
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012




Contraloria General de Cuentas 6 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Condicién

Al momento de la integracién financiera en el &rea de egresos, se confirmé que los
registros contables carecen de identificacién de facturas y documentos de legitimo
abono, por la suma de Q2,000,000.00 reportados en cajas fiscales en el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012. Asi mismo se comprobaron
deficiencias en las operaciones registradas en las cajas fiscales detalladas de la
siguiente manera: a) Registros de cheques por pago de provisiones de
prestaciones laborales por el valor de Q232,627.20 trasladados a la cuenta de
fondos privativos. b) Registro contables de gastos sin separacion de lo privado con
lo publico.

Criterio

“Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas por medio del Acuerdo Interno No. 09-03, de
fecha 8 de julio de 2003, modificado segun Acuerdo Interno A-57-2006 de fecha 8
de junio de 2006, contemplan en el Grupo 2 las Normas Aplicables a los Sistemas
de Administracion General y. el Numeral 2.4 Aute\rizafcjén y Registros de
operaciones. Indica que los procedimientos de registro, autorizacién y custodia
son aplicables a todos los niveles de la organizacién, independientemente de que
las operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que
cada servidor publico cuente con la definicién de su campo de competencia y el
soporte necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su
cargo”.

Causa

Incumplimiento a Normas de Control Interno, para el buen registro conforme a lo
percibido.

Efecto

Provoca que la entidad fiscalizada no disponga de la ‘informacién financiera
confiable y oportuna.

Recomendacion

Que el presidente y representante legal, adopte y gire instrucciones al director
administrativo y financiero, para que en los registros contables sea creada una
cuenta especifica denominada provisién para prestaciones laborales como lo
enmarca la NIC numero 37,

. # % El Refugio de la Nifiez (ONG)
»¥ . ’f : Auditoria que incluye la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento
‘é ! ﬁ 3T Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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Que los registros en las cajas fiscales, sean especificamente lo correspondiente a
fondos del Estado, no vincular los fondos privativos.

b

Comentarios de los Responsables

"Respecto al aprovisionamiento de prestaciones laborales: se realizaron
provisiones a las prestaciones laborales tal y como se establece en la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) niamero 37, en donde establece que una
provision se da cuando la empresa (en nuestro caso la organizacion) tiene una
obligacion presente (de caracter legal o asumido por la entidad), como resultado
de un suceso pasado.”

"Respecto al traslado de fondos de la cuenta del proyecto hacia otra cuenta
institucional para el pago de salarios: el Refugio de la Nifiez cancela los salarios
mensuales en forma electrénica, a través del banco Industrial que es donde los
empleados sus cuentas. debido a que la cuenta del proyecto se encuentra en
Banrural, se estuvo trasladando de esa cuenta a la del Banco Industrial
(Institucional) para facilitar dicho‘,‘_,pago." _

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y pruebas aportadas por los responsables de la
entidad, se confirma el hallazgo, por las siguientes razones: a) por no identificar
las facturas y documentos de legitimo abono en las cajas fiscales, b) por no
separar los fondos publicos de los privados.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, articulo 39, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PRESIDENTE BEATRIZ EUGENIA GONZALEZ GUERRA 3,000.00
PRESIDENTE MARIO OSWALDO CASTILLO PEREIRA 3,000.00
VICEPRESIDENTE LEONEL ASDRUBAL DUBON BENDFELDT 3,000.00
TESORERA EVELYN PAOLA ARROYO MARROQUIN 3,000.00
CONTADOR PROYECTO ELFEGO JAIME ROBLES QUEVEDO 3,000.00
Total Q. 15,000.00

Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

Hallazgo No. 1

El Refugio de la Nifiez (ONG)
Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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Contraloria General de Cuentas 8 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Pago improcedente de bienes y servicios
Condicion

Derivado de la revision documental e integracién financiera del presupuesto de
gastos detallados en caja fiscal, se determiné que la Asociacién pagé a Seguros
G&T Continental, en los meses de febrero, marzo y abril de 2012, la suma de
Q17,009.92 correspondiente a primas de seguro de vehiculos que no estan a
nombre del Estado.

Criterio

El Convenio nimero DA-14-2012, de fecha 06 de enero de 2012, cliusula Tercera
establece “SERVICIOS A PRESTARSE “EL REFUGIO” se compromete a atender
de forma gratuita a las personas referidas por la red de servicios, del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, entidades del sistema de proteccién juridico y
social de nifiez y adolescencia de acuerdo a la proyeccién de metas objetivos e
indicadores consignados en el “PLAN DE TRABAJO" anexo al presente
convenio...." )

Causa

Esto obedece a que las autoridades superiores de El Refugio de la Nifiez (ONG),
no han observado lo que regula la normativa en la clausula tercera del convenio
DA-14-2012 firmado con el Miniaterio de Salud Publica y Asistencia Social.

Efecto

Provoca que la entidad fiscalizada no aproveche los recursos para lo establecido
en el convenio y que se cubran gastos de activos fijos que no pertenecen al
Estado.

Recomendacion

Que el presidente y representante legal, adopte y gire instrucciones al gerente
administrativo y financiero, para que cumpla con lo que establece el plan de
trabajo y no realizar gastos que no corresponden con los recursos del Estado.

Comentarios de los Responsables

Citamos el subgrupo 19 de las clasificaciones presupuestarias por objeto del gasto

: ! El Refugio de la Nifiez (ONG)
A Auditoria que incluye la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento
X E: iy Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

o



Contraloria General de Cuentas El Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

y especificamente el renglén presupuestario 191, del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias, el cual no requiere que los bienes sean propiedad del Estado
para poder ser asegurados con primas pagadas con fondos provenientes de este
tipo de convenio. Asi también el articulo 919 del Codigo de Comercio, al tratar del
interés asegurable, permite que se aseguren los bienes ajenos por el interés
econémico que en ellos se tenga, como ocurre en el presente caso, en relacién
con el interés que tiene el Ministerio de Salud. )

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y pruebas aportadas por los responsables de la
entidad, se confirma el hallazgo, por las siguientes razones: a) Que el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, a través del informe de auditoria interna del
periodo 2012, objetd dicho pago; b) Que los vehiculos vinculados con esa péliza
de seguro, no han sido trasladados al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, para que formen parte de los bienes del Estado.

Acciones Legales y Administrativas

g

Sancion econdmica de confo‘rmid“a'd con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, articulo 39, Numeral 18, para:

Cargo i Nombre Valor en Quetzales

PRESIDENTE BEATRIZ EUGENIA GONZALEZ GUERRA 2,000.00

VICEPRESIDENTE LEONEL ASDRUBAL DUBON BENDFELDT 2,000.00

TESORERA EVELYN PAOLA ARROYO MARROQUIN 2,000.00

Total Q. 6,000.00
7

Hallazgo No. 2

Incumplimiento a clausulas de convenios
Condicioén

Se determiné en la revision de los instrumentos bases técnicos; para el
cumplimiento del convenio No. DA-14-2012 de fecha 6 de enero de 2012, para la
prestacion de servicios de salud y asistencia social, especificamente del plan de
trabajo enviado a la comisién técnica de evaluacion del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, mediante oficio sin nimero de fecha 10/04/2012; recibido el
16/04/2012, adolecen de los criterios técnicos presupuestarios siguientes: A)
Proteccion y Abrigo temporal, Intervencién Juridica, Fortalecimiento Familiar y
Prevencion e incidencia. B) Pagaron sueldos a miembros de la junta directiva
durante el periodo 2012, por la suma de Q194,566.99 siendo las siguientes
persona: Leonel Asdrubal Dubén Bendfeldt como Vicepresidente y Director

[t

Auditoria que incluye la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

|

J El Refugio de la Nifiez (ONG)
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Ejecutivo por Q60,563.52, Beatriz Eugenia Gonzalez Guerra como Presidenta y
Representante Legal / Secretaria por Q66,786.88 y Mario Oswaldo Castillo Pereira
como Presidente y Representante Legal por Q67,215.99. C) Pagaron cuota
patronal con fondos del Estado por el valor de Q94,070.30, dichos egresos estan
registrados en las cajas fiscales del periodo auditado. D) Los resultados
enmarcados en 4 objetivos y programas no fueron cuantificados
presupuestariamente para identificar la categoria del gasto.

Criterio

El Convenio namero DA-14-2012, de fecha 06 de enero de 2012, clausula
Tercera: SERVICIOS A PRESTARSE “EL REFUGIO” se compromete a atender de
formar gratuita a las personas referidas por la red de servicios, del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, entidades del sistema de proteccién juridico y
social de nifiez y adolescencia de acuerdo a la proyecciéon de metas objetivos e
indicadores consignados en el “PLAN DE TRABAJO” anexo al presente convenio.

Causa ‘
5

Incumpliento a leyes y regulacionés aplicables en relacién a lo establecido en los
convenios. '

Efecto

Provoca que la entidad fiscalizada, no utilice y aproveche los recursos financieros
para los fines y objetivos establecidos en el convenio.

rd

Recomendacion

Que la Junta Directiva, adopte y gire instrucciones al presidente y representante
legal y director administrativo financiero, para que los recursos financieros del
Estado, sean ejecutados de acuerdo a lo establecido en el convenio que se trate y
en este caso del numero DA-14-2012, clausula tercera.

Comentarios de los Responsables

"a) el hallazgo en cuanto a los criterios técnicos de los servicios prestados, no es
claro, pues solamente los menciona. Sin embargo, es importante explicar que los
cuatro servicios prestados bajo el convenio son parte de una estrategia integral
que El Refugio implementa y que consiste en la atencién integral a victimas de
violencia sexual, explotacién y trata de personas, la atencién y fortalecimiento de
las familias de las victimas para facilitar la reintegraciéon a un ambiente seguro y la

. “i El Refugio de la Nifiez (ONG)
o 1 Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
,G ; .E s Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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reduccion de la violencia en el mediano plazo; adicionalmente, el Refugio de la
Nifiez provee asistencia juridica en los programas de proteccién de las nifias y
adolescentes, apoya procesos penales contra victimarios. Finalmente, la
estrategia incluye acciones de prévenoién y de incidencia que buscan incrementar
el conocimiento de la poblacién en cuanto a la violencia sexual, la explotacién y
trata de personas, asi como de las rutas para la denuncia de casos; incluye asi
mismo, el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades locales en
relacion al tema de la violencia sexual, explotacién y trata de personas”.

"b) En relacion al pago de salarios a miembros de la Junta Directiva durante el
periodo 2012, nos permitimos aclarar los siguientes puntos: -La asociacién no le
pag6 salarios a miembros de la Junta Directiva como tales, sino a personas que
ocupan cargos en la Junta pero al mismo tiempo son empleados y funcionarios de
la asociacion y prestan sus servicios personales. en este sentido, se pagé salarios
al Director Ejecutivo, al Gerente Administrativo y a la Directora de Programas" - El
articulo 18 de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales prohibe a estas
entidades distribuir dividendos, utilidades, excedentes, ventajas o privilegios a
favor de sus miembros, pero no les prohibe entablar con ellos contratos de todo
tipo que conlleven en el pago de bienes y servicios. De«nin{;una manera prohibe
que estas entidades entablen relaciones de trabajo, o de cualquier otro tipo, con
las personas que son miembros de sus juntas directivas o asociados".

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y pruebas aportadas por los responsables de la
entidad, se confirma el hallazgo, por las siguientes razones: a) Que los criterios
técnicos presupuestarios no estan explicitos paraas cuatro areas: Proteccion y
abrigo temporal, Intervencion juridica, Fortalecimiento familiar y Prevencién e
incidencia; b) Porque el plan de trabajo fue enviado a la Direccién Técnica del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 4 meses despues de iniciada la
ejecucion del presupuesto de 2012; ¢) Que el articulo 18 de la Ley de
Organizaciones No Gubernamentales, prohibe las ventajas o privilegios a favor de
sus miembros.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, articulo 39, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PRESIDENTE BEATRIZ EUGENIA GONZALEZ GUERRA 5,000.00
PRESIDENTE MARIO OSWALDO CASTILLO PEREIRA - 5,000.00
VICEPRESIDENTE LEONEL ASDRUBAL DUBON BENDFELDT 5,000.00
TESORERA EVELYN PAOLA ARROYO MARROQUIN 5,000.00
Total Q. 20,000.00

~

. 'i El Refugio de la Nifiez (ONG)
" 34 § Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
.ﬁ M ﬁ ri=H Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO EVALUADO
Los directivos y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluye en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. NOMBRE

BEATRIZ EUGENIA GONZALEZ GUERRA
MARIO OSWALDO CASTILLO PEREIRA
LEONEL ASDRUBAL DUBON BENDFELDT
EVELYN PAOLA ARROYO MARROQUIN
ELFEGO JAIME ROBLES QUEVEDO

G AW

CARGO

PRESIDENTE
PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
TESORERA

CONTADOR PROYECTO

PERIODO
01/017/2012 - 30/06/2012
01/07/2012 - 31/12/2012
01/01/2012 - 31/12/2012
01/01/2012 - 31/12/2012
01/01/2012 - 31/12/2012

[

El Refugio de la Nifiez (ONG)
Auditorfa que incluye la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento
Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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8. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA

&

T @ . Olaments '
o J0SE OTTONTEL MORNTAVA JVENEZ 21, » Licdo?CARMEN FELSA L O BARRE
._ By y 10 b ) /
. 414, SupervisOf‘Glﬂ?%[_namental »
“EMALA, O

Coordinador Gubernamental

INFORME CONOCIDO POR:

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son responsables del contenido y efectos
legales del presente informe, el director y subdirector Unicamente firman en
constancia de haber conocido el contenido del mismo.

Lic. Alfonso E. Jordén Casasola |
W&Wﬁa&m Especiaes | )
S Lic. Edwin 1. St e

i ditorla de : o

D\re(c:lg;\(ti?a?gﬂ\a General de Cuentas

) ) \ El Refugio de la Niflez (ONG)
5 ; Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
. E 3 ‘, Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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ANEXOS

Tt

El Refugio de la Nifiez (ONG)
Auditorfa que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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ANEXO 1

ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras expresadas en Quetzales)

PERIODO INGRESOS EGRESOS
SALDO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

2,000,000.00 | 2,000,000.00 0.00
TOTAL DE INGRESOS Y EGRESOS

2,000,000.00 | 2,000,000.00 0.00
Fuente: Registro de ingresos y egresos en caja fiscal

W, s
DISPONIBILIDAD
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Disponibilidad (Ingresos) 2,000,000.00 100%
Ejecutado sobre disponibilidad (Egresos) , 2,000,000.00 100%
Saldo de caja fiscal al 31 de diciembre de 2012 0.00

Comentario: La Asociacién, ejecuto los fondos de acuerdo a lo estabIeCIdo en el
plan de trabajo anexo al convenio, excepto por Q12,928.66 correspondiente a
gastos no pagados, los cuales fueron reintegrados al Fondo Comun, el 3 de julio

de 2013.

El Refugio de la Nifiez (ONG)

Auditorfa que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento

IW @%&f&%ﬁl’ ” ! Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)
MOVIMIENTO MENSUAL DE INGRESOS Y EGRESOS

- ANEXO 2

DEL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras expresadas en Quetzales)

MES CAJA FISCAL No. INGRESOS EGRESOS SALDO
Saldo inicial
Enero 0.00 0.00 0.00
Febrero 969951-969953 500,000.00 122,749.62 377,250.38
Marzo 969954-969957 0.00 145,829.66 231,420.72
Abril 969958-969960 0.00 89,514.37 141,906.35
Mayo 969961-969963 500,000.00 190,081.62 451,824.73
Junio 969964-969966 0.00 £ 189,746.32 262,078.41
Julio 969967-969969 0.00 %07,767.82 54,310.59
Agosto 968970-969972 500,000.00 197,892.23 356,418.36
Septiembre 969973-969975 0.00 214,419.62 141,998.74
Octubre 969976-969978 500,000,00 241,208.40 400,790.34
Noviembre 969979-969981 0.00 210,487.60 190,302.74
Diciembre 969982-969984 0.00 195,191.33 -4,888.59
SUBTOTAL: 2,000,000,00 2,004,888.59 -4,888.59
(-) AJUSTES 4,888.59 (0.00)
TOTAL (NETOS) 2,000,000.00 - 2,000,000.00 0.00

Z B B B

Fuente: Cajas Fiscales

Comentarios: Se comprobé que el total de ingresos proporcionados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, durante el periodo 2012 ascendio
a Q2,000.000.00. EI ajuste en los egresos por Q17,817.25, incluido en el cuadro
se integra asi: Q12,928.66 fué operado como egreso en caja fiscal niumero
969969, correspondiente a una provision de gastos para pasivos laborales, valor
que fué reintegrado al fondo Comun y Q4,888.59 que corresponde a egresos
pagados con fondos propios de la Asociacion. (Segun Nota de auditoria No.
DAEE-01-2013, de fecha 24 de junio de 2013 en donde se solicit6 el reintegro).

El Refugio de la Niflez (ONG)
Auditorfa que incluye la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)

ANEXO 3

INTEGRACION DE CUENTAS BANCARIAS Y OTROS VALORES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras expresadas en Quetzales)

TIPO DE CUENTA BANCO NOMBRE DE LA CUENTA SALDO
No.
EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)
DEPOSITOS
MONETARIOS No.
3-642-00571-9 BANRURAL 1098,694.79
(-) CHEQUES EN 198,694.79
CIRCULACION g 1
TOTAL DISPONIBLE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 ’ 0.00

Fuente: Estados de cuenta proporcionados por el Banco

Comentarios: Se comprob6é que existen cheques en circulacién identificados en
conciliaciones y libro de bancos, folio 13, autorizado por Contraloria General de Cuentas,
por lo que no existe disponibilidad.

i |

El Refugio de la Nifiez (ONG)

Auditoria que incluye la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento

Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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ANEXO 4

ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG) ]
COMPARACION DEL SALDO DE CAJA FISCAL CON BANCOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(Cifras expresadas en Quetzales)

DESCRIPCION VALOR TOTAL
INGRESOS DETERMINADOS EN FOLIOS CAJA FISCAL 2,000,000.00| 2,000,000.00
AJUSTES DE AUDITORIA DETERMINADOS AL 31 de diciembre de
2012
EGRESOS /CAJA FISCAL
2,004,888.59
(-) ajuste para regularizar los gastos de fondos publicos 4,888.59
Saldo ajustado de egresos conforme a fondos publicos. -
2,000,000.00 | 2,000,000.00
saldo ajustado de caja fiscal = 0.00
COMPARACION DEL ARQUEO PRACTICADO EL 31/12/2012
CON CAJA FISCAL
SALDO DE CAJA FISCAL AJUSTADA AL 31/12/2012 0.00
(-) Reintegro de gastos no ejecutados enviados al fondo comun 0.00
SALDO EN BANCOS AL 31/12/2012 0.00

Fuente: Forma 63-A2, cajas fiscales y conciliacién bancaria %

Comentarios: Se comprobd que el total de ingresos proporcionados por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, durante el perfodo 2012 ascendié a Q2,000.000.00. Se realizd el
reintegro al Fondo Comun por la diferencia entre caja fiscal y bancos establecida por la comision

de auditoria, con la boleta No. 135729 de fecha 3/7/2013.

. I El Refugio de la Niiez (ONG)
: Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
J ,.';" # Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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ANEXO 5

ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)
INTEGRACION DE INGRESOS POR ENTIDAD PROVEEDORA DE RECURSOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras expresadas en Quetzales)

NOMBRE DE ENTIDAD PROVEEDORA
DE RECURSOS ANO 2012 TOTAL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y 2,000,000.00 ™~ "f X 2,000,000.00
ASISTENCIA SOCIAL T *
TOTAL 2,000,000.00 2,000,000.00

Fuente: Convenio No. DA-14-2012

Comentario: Los fondos publicos recibidos por la Asociacién fueron ejecutados de
conformidad a lo establecido en el plan de trabajo anexo al convenio, excepto por
gastos no pagados correspondientes a prestaciones laborales por valor de
Q12,928.66, los cuales fueron reintegrados al Fondo Comun.

. ' ! El Refugio de la Nifiez (ONG)
E | Auditorfa que Incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
.§ (4 Periodo del 1 de enero al 31 de diclembre de 2012
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ANEXO 6

ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)
DEPURACION DE FORMAS OFICIALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

FORMA | AUTORIZADAS |TOTAL| UTILIZADAS |TOTAL| EXISTENCIA | TOTAL |
OFICIAL | DEL AL DEL AL DEL AL

63-A2 | 574,751 | 574,800 50| 574,751 | 574,754 4 574,755 | 574,800 46
200-A3 [969,951 | 970,000 50| 969,951 | 969,984 34 969,985 [ 970,000 16

Fuente: Formas oficiales y envios fiscales presentados por la Asociacién.

Comentario: Se comprobdé que la Asociacién utilizé las formas oficiales
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, de una manera razonable.

S

—w\l L
O

. ! El Refugio de la Nifiez (ONG)
: Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
- Perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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ANEXO 7

ASOCIACION EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)

MUESTRA DE EGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(Expresado_en Quetzales)

CUENTA TOTAL
PRESTACIONES 232,627.17
PRIMAS (FIANZAS) 12,757.41
CUOTA PATRONAL . 94,070.13
SERVICIOS PERSONALES 980,731.00
SERVICIOS DE AGUA a 20,000.00
OTROS VIATICOS Y GASTOS CONEXOS - 3,073.25
CAPACITACIONES 4,444,00
ENERGIA ELECTRICA 3,824.39
ARRENDAMIENTOS 22,380.00
TOTAL: 1,373,907.35

Fuente: Expedientes de documentacién legal y contable

Comentario: la muestra fue determinada considerando la materialidad de los gastos,
observando un 69% del universo el cual asciende a Q1,387,071.34, que fueron los egresos

durante el periodo auditado.

El Refugio de la Nifiez (ONG)
Auditorfa que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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Nombramiento

7a: Avenlda 7-32 zong 13 Chidad’ de; ‘Gyalemola: )‘ Cécﬂgﬁ Poral 01013

eral de Cuentas
1&)&(&“‘% DADES ESPECIALES
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DAEE-0038-2013
‘Gualemala. 25'de’enero:de 2013

Auditor{es); Gubemamemal(es)
LI JOSE'OTTONIEL MORATAYA JIMENEZ

De; confonmidad:conlos:artioulos;2 y.7:del Decretonlimero: 31-2002; Ley: Orgénica de'la:Contraloria
Géneralde Cuentasy:el articulo: 4de{ Acuerdo Gubemativo nimero 3182003, K armentode [aley
Orgfinica de le Gottralofs General dec;xemas, esty Dimwmn le: {s) designa pam iticar Auditoria
que incluya \Ja evalussion nancleras nplfmie Te b7 DE LA NINEZ
(ONG) CON LA CUE A
resu!tsdos de ls Al

en el articulo 2,
ocrraspondiwnda 8, tc\d
e lnformaaidn necesaria;

f as;
: g has a8t Buciones, proporcionr {ada clase de datos
dentro de Ios ‘Plazas que s’ les fije de<conr0tmidad cornla Iey

Para el numpnmtemo de loanterior. gaberd(n) ub;sgryar las Nommas: lmom clo
Normag ‘ds . Audiloria’ Gubamamcn;a! leyes. 'y disposicionds - vigentes
auditada, »

Los resuttadoside su/actuacion, los harg (R) constaren: Inmrme actas G'F‘C-Unstﬂncxada‘i
(n).y papeles detrabajo” ‘querelabare’(n) para-al afeda, 1 o
técnivo; contible ¢ f

Subconlralnr of Caliahy
“Conlnfor L i

“Juritos:por.una Guatemals: hongsts )‘; fans e;{l‘ecuge;
2 (5062
“weww.contoderig.gebigt

lien
pGegeral ge\Cuemas.”
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El Refugio de la Nifiez (ONG)
Auditoria que incluye la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
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NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

[

DAEE-0039-2013
Guatemala, 25 de enero de 2013

28 I3

Auditor(es) Gubernamental(es):
LIC. JOSE OTTONIEL MORATAYA JIMENEZ

De conformidad con los articulos 2 y 7 del Decreto nimero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentasy el articulo 4 del Acuerdo Gubernativo nimero 31 8-2003, Reglamento de Ia Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, esta Direccién le (s) designa para practicar Auditoria
que incluya la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento ala REFUGIO DE LA NINEZ
(ONG) CON LA CUENTA No. 03-39, UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, con
resultados de la auditoria hasta el 31 de diciembre de 2012, esta actividad.sera supervisada por el/la
LIC. CARMEN FELISA REYES BARRENO. R

(- {-

' Como alcance de la Auditoria antes indicada y que se deriven de transferencias o traslado de fondos
publicos, si es necesario podra(n) solicitar informacién, a todas aquellas instituciones contempladas
en el articulo 2, del Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas,
correspondiendo a todos los resppnsables de dichas instituciones, proporcionar toda clase de datos

l e informacion necesaria, dentro de los plazos que se les fije de conformidad con Ia ley.

Para el cumplimiento de lo anterior, debera(n) observar las Normas Internacionales de Auditoria,

l Normas de Auditoria Gubemamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la Entidad

= auditada. ' 4

l Los resultados de su actuacion, los hard (n) constar en informe, actas circunstanciadas que suscriba
. (n) y papeles de trabajo que elabore (n) para el efecto, tomando y dictando las medidas de orden
técnico, contable y legal que procedan, formulando las observaciones y recomendaciones pertinentes
e informando oportunamente a esta Direccién. El tiempo estimado para realizar la Auditoria en
l mencién es de 15 dias, el cual podra variar segin las circunstancias que se presenten en el
desarrollo del trabajo.
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ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISO

UNIDAD DE PLANIFICACION

Area Estadistica No.

EL REFUGIO DE LA NINEZ (ONG)

ONG

1 Administracién central (Gobierno)

’ Descentralizada I Municipalidades X |Entidades Especiales

!Auténcmu [

03-39

] =

1.2 |ENTIDAD A LA QUE PERTENCE: L
1.3 |TIPO DE ENTIDAD [
1.4 |NUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO [
1.5 [DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO

DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES

£

NOMBRAMIENTO No.(s)

DAEE-0039-2013

1.7 |FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S)

25-ene-13 FIRMAY SELLO DE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICACION

AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS

LIC. JOSE OTTONIEL MORATAYA JIMENEZ Y LICDA. CARMEN FELISA REYES BARRENO

1.9 |CODIGO (Exciusivo estadistica) I

1.10 |PERIODO AUDITADO DEL

Mes Afio Dia Mes Afo No. MESES AUDITADOS

aL 31 T3 Taora |

RS DA s

i

2.1 [TIPO DE AUDITORIA O COMISION AUDITORIA GUBERNAMENTAL TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
2.2 {TOTAL MONTO AUDITADO Q -3,987,071,34 Pavimentos Q -
Saldo anterior* Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q 2,000,000.00 Otros edificios Q -
Egresos Q " 1,887,071.34 Salén usos maltiples Q -
*Ingresar unicamente sl es examen especial Const. Y Mant. Carretera Q =
Yo Instalaciones Deportivas ~
*SANCION Sistema de Agua Potablk:, 2 Q z
Tipo de halla - Drenaj .
Cantidad B8 S8 289 Monto en Q. Fundamento Legal renajes Q
cl C Energla Eléctrica Q &
Otros Q -
3 Y 2 Q 41.000.00 Normas Generales de Control Interno
Gubernamental TOTAL Q A
3.2 |*FORMULACION DE CARGO *Sl es mas de una obra agregar anexo
Tipo de hallazgo 7
Cantidad s g ’ Monto en Q. Fundamento Legal
cl c |
P
33 [*DENUNCIA
d I
Cantidad Tipo e Hallgzgo Monto en Q. Fundamento Legal
cl [0}
*S| es mas de UNA Sancién, Formulaclén de cargos o Denuncla, agregar anexo -
Presupuesto Asignado Q .
Modificaciones (+) 6 (-) Q .
Vigente Q B
Ejecutado Q .
Por devengar Q .

NOMBRES

CARGO

Lic. José Ottoniel Morataya Jiménez

Auditor Gubernamental

Lic. Carmen Felisa Reyes Barreno

Supervisora

\\(/jTEMALP‘;/
v s
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